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NỘI DUNG

MỤC LỤC

Tổng quan về ngành hàng

Nắm bắt xu hướng & định giá sản phẩm

Quy định đăng bán sản phẩm

Tiêu dùng nhanh

Những lưu ý khi kinh doanh ngành hàng 

Tiêu dùng nhanh



TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG
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TỔNG QUAN NGÀNH HÀNG TDN TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG

NGÀNH HÀNG TIÊU DÙNG

SỨC KHỎE VÀ SẮC ĐẸP MẸ VÀ BÉ BÁCH HÓA ONLINE
GIẶT GIŨ VÀ

CHĂM SÓC NHÀ CỬA



SHOPEE UNI – TRUNG TÂM TRỢ GIÚP NGƯỜI BÁN 5

Vị trí ngành hàng TDN trên trang chủ TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG
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Vị trí ngành hàng TDN trên trang chủ TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG
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SỨC KHỎE VÀ SẮC ĐẸP TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG

Son và chăm sóc môi Trang điểm mắtChăm sóc da

Dụng cụ làm đẹp Vệ sinh phụ nữ và 

hỗ trợ tình dục

Chăm sóc tóc Chăm sóc răng miệng

Vitamin & 

Thực phẩm chức năng
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MẸ VÀ BÉ TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG

Đồ dùng cho bé Tã & Bỉm Ghế, nôi, cũi, 

xe đẩy, địu

Sữa công thức

0-24 tháng tuổi

Thực phẩm bổ sung 

cho trẻ < 6 tháng
Sữa trên 24 tháng

Thực phẩm cho trẻ 

từ 6 tháng tuổi

Vitamin, thực phẩm bổ 

sung và đồ dùng cho mẹ
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BÁCH HÓA ONLINE TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG

Nấu ăn và làm bánh

Ăn vặt và bánh 

kẹo
Đồ uống Đồ hộp và đóng gói Sữa

Đậu và hạt Đặc sản Việt Quà biếu
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GIẶT GIŨ VÀ CHĂM SÓC NHÀ CỬA TỔNG QUAN VỀ NGÀNH HÀNG

Dụng cụ vệ sinh

Giặt giũ Giấy vệ sinh, khăn 

giấy

Vệ sinh nhà cửa Vệ sinh bát đĩa

Chất khử mùi, làm thơm Thuốc diệt côn trùng Túi, màng bọc thực phẩm



NẮM BẮT XU HƯỚNG & 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM
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Nắm bắt xu hướng sản phẩm ở đâu ? NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Mục Flash Sales Mục “Phổ biến” 

hoặc“Bán chạy”

Các diễn đàn, trang 

web hoặc Mạng xã hội 
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Mục Flash Sales NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

1

1 Vào trang Shopee.vn, kéo xuống mục Flash Sale, nhấp Xem Tất Cả
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Mục Flash Sales NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

2 Nhấp vào Thêm2

3 Chọn HÀNG TIÊU DÙNG
3
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Mục “Phổ biến” hoặc ”Bán chạy” NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

1 Vào trang Shopee.vn, kéo xuống phần DANH MỤC, nhấp vào ngành hàng của Shop

1
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Mục “Phổ biến” hoặc ”Bán chạy” NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

2.1

2.2

Nhấp vào Phổ biến để xem các sản phẩm được các Shop đăng bán nhiều nhất

Nhấp vào Bán chạy để xem các sản phẩm được Người mua mua nhiều nhất

2.1 2.2
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Các bước Định giá sản phẩm
NẮM BẮT XU HƯỚNG &

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Mức giá vốn

Tính mức 

Lợi nhuận 

mong muốn

1 2
So sánh và 

chốt giá bán

3

Giá vốn = Giá nhập hàng + các

chi phí khác (vận chuyển, thuế…)

Cân nhắc mức lợi nhuận hợp lý cho

sản phẩm (không nên chênh lệch

quá nhiều so với mức giá niêm yết)

So sánh giá bán mong muốn với

mức giá bán trên thị trường để

chốt giá bán cuối cùng
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Các sản phẩm Sức khỏe & Sắc đẹp bán chạy
NẮM BẮT XU HƯỚNG &

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Tinh chất Niacinamide 10% 

+ Zinc 1% - The Ordinary
Giá trung bình: 185k

Máy tăm nước Xiaomi - Vệ Sinh Răng Miệng 

Xiaomi Soocas Portable Oral Irrigator 
Giá trung bình: 580k

Máy rửa mặt Foreo Luna Mini 3
Giá trung bình: 2,499k

Sáp vuốt tóc Apestomen Volcanic Clay
Giá trung bình: 250k
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Các sản phẩm Mẹ & Bé bán chạy
NẮM BẮT XU HƯỚNG &

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Bỉm quần/dán 

Merries nội địa Nhật
Giá trung bình: 335k

Bỉm quần/dán Yubest 

Angel nội địa Trung
Giá trung bình: 245-265k

Nhộng chũn COCOON
Giá trung bình: 325k

Nước giặt xả Dnee
Giá trung bình: 165k
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Các sản phẩm Bách hóa online bán chạy
NẮM BẮT XU HƯỚNG &

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Khô gà lá chanh
Giá trung bình: 115k

Bánh sữa chua Đài Loan
Giá trung bình: 130k

Bia Tiger thùng 24lon 330ml
Giá trung bình: 327k

Ensure gold 400 Hương vani
Giá trung bình: 305k
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Các sản phẩm Giặt giũ và Chăm sóc nhà cửa

bán chạy

NẮM BẮT XU HƯỚNG &
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Nước giặt 

Omo Matic 3.7kg/4kg
Giá trung bình: 160k

Nước giặt Ariel

3.6kg/3.25kg
Giá trung bình: 150k

Giấy ăn Sipiao

thùng 30 gói đủ
Giá trung bình: 99k

Túi đựng rác

loại cuộn phân hủy
Giá trung bình: 20k

Nước rửa chén

Sunlight diệt khuẩn
Giá trung bình: 89k
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Quy định về thiết lập giá bán trên Shopee
NẮM BẮT XU HƯỚNG &

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

GIÁ BÁN TĂNG BẤT HỢP LÝ TRƯỚC KHUYẾN MÃI LÀ GÌ ?

Là trường hợp người bán tăng giá gốc của sản phẩm một cách bất hợp lý trước khi

tham gia khuyến mãi để phóng đại tỷ lệ giảm giá.

Người bán vi phạm sẽ bị xóa sản phẩm và tính điểm phạt Sao Quả Tạ

Lưu ý



QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN SẢN PHẨM 
TIÊU DÙNG NHANH
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Ngành hàng Sức khỏe và sắc đẹp
QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN SẢN 

PHẨM TIÊU DÙNG NHANH

Sản phẩm thương hiệu trong nước Sản phẩm thực phẩm chức năng

Phiếu công bố mỹ phẩm do Bộ/ Sở Y tế cấp, 

trong đó thể hiện thông tin chủ thể chịu trách nhiệm

đưa sản phẩm ra thị trường

Chứng nhận đại lý/ hợp đồng phân phối/ hóa 

đơn VAT xuất từ hãng hoặc đại lý

Chứng nhận đại lý/Hợp đồng mua bán/hóa đơn 

nhập hàng từ công ty sản xuất (nếu Người Bán 

là đại lý)

Giấy xác nhận công bố phù hợp quy định an 

toàn thực phẩm hoặc Giấy tiếp nhận đăng ký

bản công bố hợp quy

Hóa đơn nhập hàng VÀ chứng nhận đại lý của 

bên phát hành hóa đơn (nếu Người Bán nhập hàng 

từ bên trung gian) 

Đối với sản phẩm mỹ phẩm:
• Hình ảnh sản phẩm phải rõ ràng (Nhãn mác, bao bì, thương hiệu)

• Mô tả đầy đủ thông tin nguồn gốc, xuất xứ, tình trạng sản phẩm

• Đối với sản phẩm handmade, tên sản phẩm phải có chữ "handmade", mô tả sản phẩm phải có ngày sản xuất và hạn sử dụng

• Nghiêm cấm các sản phẩm kem trộn. Không đăng bán mỹ phẩm đã qua sử dụng, dù chỉ là dùng thử một hoặc vài lần

Đặc biệt, một số sản phẩm cần bổ sung thêm giấy chứng nhận, cụ thể như sau:
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Ngành hàng Mẹ & Bé
QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN SẢN 

PHẨM TIÊU DÙNG NHANH

Sữa Tã & Bỉm Thực phẩm chức năng Đồ dùng cho bé

Tên sản phẩm cần có thông

tin thương hiệu và khối

lượng

Mô tả sản phẩm ghi thêm

hạn sử dụng

Lưu ý: Sữa từ 0 - 24 tháng 

tuổi không được đăng ký

chạy quảng cáo, khuyến mãi

Tên sản phẩm cần có

thông tin thương hiệu, 

size, số miếng

Thương hiệu Bobby 

cần đăng hợp đồng đại

lý, hóa đơn mua hàng

Cần đăng kèm Giấy Xác Nhận Công Bố 

Phù Hợp Quy Định An Toàn Thực 

Phẩm, Chứng nhận đại lý/Hợp đồng 

mua bán/Hóa đơn mua hàng

Ví dụ: Vitamin cho mẹ bầu

Mô tả sản phẩm ghi thêm hạn sử dụng

kèm câu khuyến nghị

Sữa nằm trong danh mục thực phẩm

bổ sung cần có hạn sử dụng trên tên

sản phẩm và mô tả sản phẩm

Sản phẩm Bình sữa cần

có thông tin dung tích ở 

tên sản phẩm

Đối với các sản phẩm

có thương hiệu như

Mastela, Volvo,... Shop 

cần đăng kèm hợp đồng
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Ngành hàng Bách hóa Online
QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN SẢN 

PHẨM TIÊU DÙNG NHANH

Đối với các mặt hàng thực phẩm chức năng cần phải có các loại giấy tờ sau:

- Xác Nhận Công Bố Phù Hợp Quy Định An Toàn Thực Phẩm. Ví dụ: sản phẩm sữa Ensure, Hồng Sâm,…

- Chứng nhận đại lý/ hợp đồng mua bán/ Hóa đơn mua hàng

- Giấy xác nhận quảng cáo của sản phẩm

- Mô tả cần nêu rõ "Sản phẩm này không phải là thuốc và không có tác dụng thay thế thuốc chữa bệnh".

Thông tin sản phẩm Quy định

Tên sản phẩm
- Tên sản phẩm phải trùng khớp với thông tin trên hình ảnh

- Không chứa từ khóa fake/nhái, nội địa, xách tay,..

Mô tả sản phẩm

- Mô tả sản phẩm cần đầy đủ và chi tiết giúp người mua hiểu rõ đặc điểm, 

công dụng, cách sử dụng và lưu ý khi sử dụng sản phẩm.

- Lưu ý: Bắt buộc có thông tin hạn sử dụng sản phẩm.

Hình ảnh sản phẩm
- Phải có ít nhất một hình ảnh thật, có bao bì, nhãn mác sản phẩm.

- Hình ảnh bao bì sản phẩm phải còn hạn sử dụng
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Ngành hàng Giặt giũ & Chăm sóc nhà cửa
QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN SẢN 

PHẨM TIÊU DÙNG NHANH

Thông tin sản phẩm Quy định

Tên sản phẩm
Loại sản phẩm - Tên thương hiệu - Mô tả/Đặc điểm sản phẩm

Ví dụ: Nước giặt Ariel Túi 3.6L Hương Nắng Mai

Mô tả sản phẩm

Giới thiệu đầy đủ về Nguồn gốc/xuất xứ, mẫu mã, công dụng, thời hạn sử dụng

Lưu ý:

- Không hashtag những từ khóa không liên quan. 

- Không dùng từ “Loại 1”/ “Loại I”

Hình ảnh sản phẩm

Phông nền trắng, sản phẩm rõ nét

Sản phẩm chiếm 50 - 60% diện tích khung hình

Không sử dụng hình ảnh không liên quan, watermark.

Video clip 
Video có độ phân giải cao, thời lượng dưới 60s

Cần tập trung vào sản phẩm, tăng trải nghiệm thực tế



NHỮNG LƯU Ý KHI KINH DOANH 
NGÀNH HÀNG TIÊU DÙNG NHANH
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3 lưu ý chính
NHỮNG LƯU Ý KHI 

KINH DOANH NGÀNH HÀNG 
TIÊU DÙNG NHANH

Vốn Nguồn hàng Đối tượng khách hàng
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3 bước chuẩn bị “Vốn”
NHỮNG LƯU Ý KHI 

KINH DOANH NGÀNH HÀNG 
TIÊU DÙNG NHANH

Vốn

• Chi phí: Ước lượng các loại chi phí cho việc kinh doanh 

(nhập hàng, marketing, vận hành Shop…) để chuẩn bị 

nguồn vốn phù hợp

• Chạy quảng cáo/chương trình khuyến mãi (CTKM):

Lên kế hoạch chạy quảng cáo/CTKM phù hợp với số vốn 

hiện có để tăng cơ hội có đơn hàng

• Kế hoạch mở rộng cửa hàng: sau khi có khách và đơn 

hàng ổn định, Shop cần lên kế hoạch mở rộng quy mô

kinh doanh để phát triển mạnh mẽ hơn
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3 tiêu chí để lựa chọn “Nguồn hàng”
NHỮNG LƯU Ý KHI 

KINH DOANH NGÀNH HÀNG 
TIÊU DÙNG NHANH

• Đối tượng khách hàng: Lên kế hoạch về nguồn hàng có giá thành 

phù hợp với tệp khách hàng Shop đang nhắm đến

• Quy mô cửa hàng:

Cửa hàng nhỏ nên bán các mặt hàng thiết yếu

Cửa hàng lớn cần nhập thêm các sản phẩm có thương hiệu uy tín, 

chất lượng cao để đa dạng sản phẩm phù hợp với nhu cầu khách hàng

Nguồn hàng

Nên nhập hàng với số lượng lớn để được hưởng chiết khấu từ nhà phân phối

Mẹo!
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2 cách xác định “Đối tượng khách hàng”
NHỮNG LƯU Ý KHI 

KINH DOANH NGÀNH HÀNG 
TIÊU DÙNG NHANH

Tiêu chí xác định khách hàng:

- Độ tuổi

- Giới tính

- Sở thích

- Khu vực địa lý

 Xác định mức giá bán phù hợp

Đối tượng khách hàng



Cảm ơn
Xem thêm hướng dẫn bán hàng trên Shopee:

HỌC VIỆN SHOPEE - SHOPEE UNI

SHOPEE UNI VIETNAM

https://banhang.shopee.vn/edu/
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube
https://banhang.shopee.vn/edu
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube

